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Oft stellt sich die Frage, ob ein Buro-Arbeitsplatz konventionell mit einem PC
ausgestattet werden soll oder mit einem Notebook. Ich versuche hier die Vor- und

Nachteile dieser Losung aufzuzeigen.

Hintergrund:

Die Mobilitat der Mitarbeiterinnen ist das Hauptargument fir eine Ausstattung mit
Laptops. Vor allem fur die jene, die nicht nur im Blro arbeiten, sondern auch im
AulRendienst, bei Kunden unterwegs sind oder zu Hause (weiter-)arbeiten, bietet ein
mobiler Computer viele Vorteile. Fir ein fortschrittliches Unternehmen, und wer
mochte sich nicht dazu zahlen, ware es aulerdem ein besonderes Renommee und

wirde auch bei den Stellenbewerberinnen eventuell einen grofReren Kreis 6ffnen.

Neben den unbestrittenen Vorteilen, die ein Laptop als mobiler Computer mit sich
bringt, gilt es aber auch andere Aspekte, vor allem aus der Sicht der EDV-
Administration zu bedenken. Neben den Aspekten der Ergonomie ware auch die
Frage der Versicherung fur den Fall des Diebstahls, des Verlusts oder der
Beschadigung zu klaren. AuRerdem ergeben sich neue Aspekte im Bezug auf die
Datensicherung (Backup) und auf die Datensicherheit (Vertraulichkeit der

Informationen).



Vorteile und Nachteile:

- Mobilitat

Der grolte Vorteil von Laptops ist inre Mobilitat. Es ist praktisch, die Daten immer
mitnehmen zu kdnnen und auch unterwegs unabhangig von der Stromversorgung
darauf zugreifen zu kénnen. Eine Anbindung an das Internet kann durch
Funknetzwerke (WLAN), die es bereits zahlreich gratis oder zu geringen Kosten gibt,
erreicht werden. Auch mobiles Breitband-Internet hat heute bereits eine
ausreichende Flachendeckung erreicht, die Kosten sind bereits stark gesunken. Die

technische Entwicklung wird auch in Zukunft sicher noch weitere Vorteile bringen.

- Private Nutzung

Neben der Mobilitat im Arbeitsalltag hat ein Laptop auch den Vorteil, privat genutzt
werden zu kénnen. Dieser Aspekt ist sicher flir jene, die noch keinen eigenen
(mobilen) Computer besitzen, ein wesentlicher Vorteil. Dies kann sich auch bei der

Suche nach neuen Mitarbeiterinnen positiv auswirken.

- Datensicherung

Die Gefahr eines Datenverlusts ist bei Laptops grof3er als bei PCs. Das liegt vor
allem daran, dass ein Laptop gréf3eren Gefahren (Beschadigung, Verlust, Diebstahl)
ausgesetzt ist und in diesen Fallen meistens auch die Daten, zumindest die zuletzt
erzeugten, verloren gehen. Oft werden zwar auch bei den PCs keine lokalen Daten
durch die zentrale EDV-Administration gesichert, das bleibt meist auf die Server
beschrankt, trotzdem ergibt sich aus der Ortsgebundenheit ein weitaus geringeres
Risiko. Eine Synchronisation, wenn gewiinscht auch automatisiert, zwischen den
Daten am Notebook und den Daten am Server wéare einzurichten, sodass bei An-
und Abmeldung im Unternehmensnetzwerk ein Abgleich stattfinden kann.

- Datensicherheit
Wahrend stationare PCs kaum gezielt gehackt werden, sondern allenfalls durch

Trojaner als Wirtsystem missbraucht werden, ist das Risiko bei Laptops ungleich



grol3er. Notebooks kdnnen leichter gestohlen werden, mit dem Zweck an die darauf
gespeicherten Daten heranzukommen. Eine weitere Unsicherheit ergibt sich aus der
Benutzung von Funknetzwerken. Laptops kénnen — bei entsprechend sorgloser
Verwendung von ungesicherten Netzwerken — leicht abgehoért werden, was bei
stationéren PCs so gut wie nie vorkommt.

Auf der anderen Seite stellt sich die Frage nach dem Wert der Daten fir Dritte
generell. Datensicherheit ist also immer ein Abwagen zwischen der anfallenden

Kosten und dem Schaden, der eintreten kdnnte.

- Dauerbetrieb und Ergonomie

Bei der Entscheidung zwischen PC oder Notebook soll unbedingt das Kriterium der
Freiwilligkeit gegeben sein. Eine "Zwangsbegliickung" kann, dadurch dass der
Groliteil der Arbeit vor dem Gerat erfolgen wird, zu raschen
Ermudungserscheinungen und in Folge zu gesundheitlichen Schaden fuhren. PCs
sind ergonomisch leichter anpassbar. Das beginnt bei geformten Tastaturen, geht
Uber Handauflagen fur Maus und Tastatur und erstreckt sich bis zu
hohenverstellbaren Bildschirmen.

Einiges davon kann durch eine Docking-Station und externe Erganzungen beim
Notebook im Biro ebenfalls verbessert werden. Aber beim mobilen Einsatz von
Notebooks muss man auf viele ergonomische Annehmlichkeiten verzichten.

Eine beliebte Alternativ zur Docking-Station sind Notebook-Halter, siehe Abb. 1.
Diese ermdglichen das aufgeklappte Notebook als Bildschirm zu verwenden. Externe
Maus und Tastatur sind dann ein notwendiges Zubehor. Aul3erdem sollten die
Notebook-Halter unbedingt hohenverstellbar sein um sich die passende

Arbeitsplatzh6he einzustellen.

Abb. 1 Notebook-Halter



- Kosten

Die Kosten eines PCs belaufen sich derzeit auf ca. 600,- Euro. Ein Bildschirm kostet
zusatzlich ca. 200,- Euro. Weitere Kosten fallen kaum an. Die Lebensdauer eines
PCs betragt etwa vier bis sechs Jahre. Bildschirme halten meist ebenfalls etwa sechs
Jahre. Fur Notebooks setze ich eine etwas reduzierte Lebensdauer an, also etwa
vier Jahre. Hier sind auf3ere Einflisse wie haufiger Transport, Klimawechsel, etc.

bereits eingerechnet, nicht jedoch Verlust, Diebstahl oder Beschadigungen.

AulRerdem stellt sich die Frage, ob mit dem Abgang des Mitarbeiters das Notebook
z.B. als Abschiedsgeschenk mitgegeben werden soll. Da die Verschleil3teile wie
Tastatur und Gehause bei Notebooks nicht (leicht) ersetzbar sind, und es einem
neuen Mitarbeiter kaum zugemutet werden kann, ein permanent genutztes, mehrere
Jahre altes Notebook zu tbernehmen, sollte eine Neuanschaffung pro Mitarbeiterin

einkalkuliert werden.

Die Preise fur Notebooks liegen etwas tUber den PC-Preisen, ca. 1000,- Euro. Dazu
kommt entweder eine Docking Station um ca. 150,- Euro und ein externer Bildschirm,
wie beim PC-Arbeitsplatz um ca. 200,- Euro. Maus und Tastatur kdnnen
kostenmaRig vernachlassigt werden. Anstelle der Dockingstation kann auch ein
hohenverstellbarer Notebook-Halter verwendet werden, den es bereits unter 50,-
Euro gibt. Auch hier wirden noch Maus und Tastatur bendétigt werden, die aber
kostenmé&Rig vernachlassigbar sind.

- Versicherung fur Diebstahl, Schaden, Verlust
Ob ein Versicherungsschutz im Falle von Diebstahl, Einbruch oder Beschadigung
gegeben ist, hangt vom jeweiligen Versicherungspaket des Unternehmens ab.

Meistens ist aber ein relativ groRer Selbstbehalt zu erwarten.

Die Jahrespramie fur eine Notebook-Versicherung (Neupreis 1000,- Euro) kommt bei
einem Selbstbehalt von 150,- Euro auf etwa 30 Promille der Versicherungssumme,
mindestens jedoch auf etwa 80 Euro. Aus diesem Gesichtspunkt empfiehlt es sich,

eine Versicherung fir mehre Gerate gleichzeitig abzuschliel3en um die Jahrespramie



nicht unnotig hoch werden zu lassen. Diese Werte schwanken je nach Anbieter
geringfugig.

Prinzipiell ware es auch moglich, ohne Versicherungsschutz auszukommen. Im Falle
von Verlust oder Diebstahl bzw. im Schadensfall misste dann ein neues Geréat
angeschafft werden. Das Arbeitsrecht sieht in bestimmten Féllen, wie z.B. grobe
Fahrlassigkeit, die Moglichkeit vor, den gesamten Betrag oder einen Teilbetrag vom
Mitarbeiter zurtckzufordern. Im Sinne eines positiven Betriebsklimas muss sich aber
jedes Unternehmen genau tberlegen, ob es solche Schritte setzen will. Der

finanzielle Aufwand alleine wird das wohl kaum rechtfertigen.

- Umstellung

Die Umstellung auf Notebooks fur Mitarbeiterinnen kann entweder fur alle
gemeinsam erfolgen oder blol3 fir neue Mitarbeiterinnen. Dabei sind nicht nur das
Alter der derzeit verwendeten Hardware sondern auch die Anzahl der
Mitarbeiterinnen, ihre Fluktuation und andere relevante Faktoren zu beriicksichtigen.
Eine generelle Umstellung stellt fir die EDV-Administration aufgrund ihrer

Komplexitat immer eine besondere Herausforderung dar.

Zusammenfassung und Fazit:

Laptop PC

Geréat kann im BUro, unterwegs oder zu

" nur im Blro
Mobilitat Hause beniitzt werden

Private Nutzung Gerat kann leicht privat benutzt werden kaum gegeben

zusatzliches Equipment ist unbedingt Standardausristung reicht aus

notwendig um ergonomisches Arbeiten zu | 55 arbeitsmedizinischer Sicht wird
Zusatzausrustung | gewahrleisten

Ergonomie /

einem PC der Vorzug gegeben

Aufriistung nur beschréankt maglich problemlos méglich

Peripheriegeréte wenige Anschliisse, gegebenenfalls mehr Anschlisse, fix verbunden




abstecken bei Mithnahme

Datensicherung

auf Client-Arbeitsplatzen meist nicht
vorgesehen

individuell mit héherem Aufwand méglich

auf Client-Arbeitsplatzen meist nicht

vorgesehen

individuell mit geringem Aufwand
moglich

Datensicherheit

Im Biro abgesichert (siehe PC)

unterwegs starke Geféhrdung (z.B. durch
WLAN), Verantwortung liegt beim

Benutzer

durch Mal3Bnahmen der EDV-
Administration abgesichert, z.B.
Firewall

hangt vom Umgang des Benutzers ab

Ende der Produkt-Lebensdauer durch

normalerweise langere

Lebensdauer

Lebensdauer Defekt, unsachgeméaRe Behandlung, Ende der Produkt-Lebensdauer
Diebstahl oder Verlust, selten durch durch Defekt oder technische
Uberalterung Uberalterung

Service und o ] Bildschirm und Rechner getrennt
ganzes Gerét beim Service )

Reparatur reparierbar

Diebstahl / Verlust

hohe Verantwortung bei Mitarbeiterinnen;

bei Diebstahl / Verlust des Gerats
meistens auch Verlust der Daten

geringe bis gar keine Gefahr

Kosten

Anschaffung ca. 25- 50% hoher als PC

eventuell zusétzlich Versicherungsschutz

PC ca. 600,- bis 800,- Euro

Bildschirm ca. 200,- Euro

Eine Ausstattung der Mitarbeiterinnen kann durchaus anstelle von PCs mit Laptops
erfolgen. Dabei soll aber unbedingt das Kriterium der Freiwilligkeit gegeben sein.
Wer lieber mit einem PC arbeitet, soll nach wie vor einen PC zur Verfliigung gestellt
bekommen, alle anderen kénnen einen Laptop wahlen. Die Kosten werden um ca.
50% hoher liegen. Dem gegentiber stehen die erwdhnten Vorteile, vor allem in der
Mobilitat der Mitarbeiterinnen. Es hangt aber auch davon ab, in welchem Intervall die
Gerate, sowohl PC als auch Notebook, erneuert werden.
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